行家约谈服务规则

行家用户：指在一览注册，具备行业或专业领域的知识经验，向个人用户提供咨询交流服务的个人或机构。

普通用户：指在一览注册的个人用户，在本规则中特指向行家提出咨询、交流申请的邀约方。

普通用户通过交付一定费用，获得与行家一对一线上或线下咨询机会（由行家和普通用户自行决定），行家为其提供专门服务。

第1条 约谈服务

本协议所称“约谈”特指通过“一览”移动客户端提交的沟通交流行为，沟通交互主体为普通用户和行家用户；普通用户与行家之间的话题交谈等服务交易必须通过”一览”网站或者移动客户端完成，不得私下交易。如有违背，“一览”有权拒绝支付、罚款、暂停或者关闭相关用户帐户的权利。

1.1 “一览”网站及客户端上的行家报价及服务内容均由行家自行决定并且与一览进行过商讨，并随时可能发生变动，“一览”不作特别通知。

1.2 普通用户下单时须仔细确认您购买的价格及支付方式、联系人等内容；订单一旦生成，即被视为普通用户向“一览”行家用户发出合同要约。

1.3普通用户支付约谈费用，视为服务交易确立。
1.5如普通用户发出约谈邀约后行家未在24小时内给予回复，行家未进行沟通，普通用户有权向“一览小助手”申请退款。

1.6行家应确保在自身专业领域具备相关专业知识或经验，并在一览实名认证，向“一览”提交证明自身在某一方面具备专业能力的相关材料。“一览”不对约谈结果是否符合普通用户预期做出保证，不承担任何责任。

1.7一览不提供行家与普通用户的线下咨询服务，若普通用户和行家用户自行线下咨询一览”不承担任何安全责任。 

1.8为保证约谈双方权益，普通用户需要“确认完成”和“评价”完成，行家用户需要“确认完成”，行家才能在一览平台“我的账户”中进行“提现”。
第2条 费用和支付

2.1行家拥有设定、调整价格的权利，有权按事先公布的收费方式向普通用户收取交谈费用，并不可撤销地授权委托“一览”代为向普通用户收取交谈费用。

2.2“一览”有权调整行家提供交谈服务所涉及的计费方式和收费方式，具体以“一览”与行家之间的商议为准。

2.3为保证及有效监督服务质量，交易费用由“一览”代为收取，在服务交易完成7个工作日内由“一览”向行家所提供的第三方支付帐户发放费用。

2.4 普通用户可向一览反馈系统或者一览小助手提出约谈不满的申诉，但普通用户对行家用户服务异议亦应在交易完成前或完成后8个工作日内提出，否则视为普通用户无异议。

2.5普通用户和行家用户双方需要点击确认完成后，行家才能收到付款。若普通用户在行家用户点击“确认完成”后的14个工作日内未点击”确认完成“且未对一览小助手提出申述，则款项会自动打入行家账户。

2.6普通用户与行家用户均知晓，一览仅为双方的咨询提供平台，任一方的行为道德均不在一览的可控范围，因此一览不提供除第三方价格监管交易之外的服务，亦不对任一方的行为或咨询内容、质量负责。

